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市町村市町村市町村市町村    
（（（（保険者保険者保険者保険者））））    

    
主な役割 

介護保険料の算定･徴収 
保険証の交付 
要介護認定 
保険給付 
介護ｻｰﾋﾞｽの確保･整備 
介護保険事業計画の策定など 

加入者加入者加入者加入者    
（（（（被被被被保険者保険者保険者保険者））））    

    
    

年齢で「第 1 号被保険者」   
と「 第 2 号被保険者」 
に分かれます 

地域包括地域包括地域包括地域包括    
支援支援支援支援センターセンターセンターセンター    

    

介護予防マネジメント 

総合相談・支援 

虐待防止・早期発見 

権利擁護事業 

介護介護介護介護サービスサービスサービスサービス・・・・    
介護予防介護予防介護予防介護予防サービスサービスサービスサービス    

提供提供提供提供事業者事業者事業者事業者    
    

（指定を受けた社会福祉法人、
医療法人、民間企業、非営利組
織など） 

費用費用費用費用のののの請求請求請求請求    

費用費用費用費用のののの 9999 割割割割をををを支払支払支払支払うううう    

 

介護予防介護予防介護予防介護予防    

ママママネジメントネジメントネジメントネジメント

支援支援支援支援    

相談相談相談相談    
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１１１１、、、、介護保険介護保険介護保険介護保険のしくみのしくみのしくみのしくみ    



 2 

      

 

 申申申申        請請請請    
    

本人または家族などが地域包括支援センター

や市の介護保険課に「要介護認定」の申請をし

ます 

申請は居宅介護支援事業所に頼むこともでき

ます。 

訪訪訪訪    問問問問    調調調調    査査査査    
    

調査員がご家庭などを訪問して、申請をした

方の心身の状態について調査票にもとづき聞

き取り調査をします。 

 

※身体の状況を把握するためにかかりつけの先生に

も市から「主治医意見書」の作成の依頼をします。 

審審審審    査査査査・・・・判判判判    定定定定    
    

訪問調査での結果をコンピューターに入力し

て出た「一次判定」と「主治医意見書」をも

とに、保健･医療･福祉に関する専門家で構成

された「介護認定審査会」 により、どのくら

いの介護が必要かを審査・判定します。（二次

判定） 

認認認認        定定定定    
    

「介護認定審査会」（二次判定）にもとづき、

市が介護が必要な度合い（要介護度）を認定

して、原則として申請から 30 日以内に本人

へ認定結果が通知されます。 

 

※認定結果に納得できない時は介護保険課にご相談

下さい。 

認認認認    定定定定    結結結結    果果果果    
    

認定結果によって利用できるサービスが異な

ります。 

認定結果が要支援要支援要支援要支援１１１１・・・・２２２２の方は、 

介護予防サービス 

     要介護要介護要介護要介護１１１１～～～～５５５５の方は、 

居宅サービス･施設サービス 

非該当非該当非該当非該当の方は、 

地域支援事業を利用できます。 

ケアプランケアプランケアプランケアプランのののの作成作成作成作成    
    

ケアマネージャーなどと相談をして、本人の

希望や状況に応じた介護サービス計画（ケア

プラン）を作ります。 

サービスサービスサービスサービスのののの利用利用利用利用    
    

利用するサービス提供事業者と契約を結び、

ケアプランにもとづいて、サービスを利用し

ます。原則としてかかった費用の 1 割が自

己負担になります。 

更更更更    新新新新    のののの    申申申申    請請請請    
    

引き続き、介護保険のサービスの利用を希

望する場合は、介護認定の有効期間を過ぎ

る前に更新の手続きが必要になります。 

心身の状態が悪化したり、状況が変わった

ときにはいつでも介護度の変更の申請がで

きます。 

２２２２、、、、介護保険利用介護保険利用介護保険利用介護保険利用までのながれまでのながれまでのながれまでのながれ    
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介護予防介護予防介護予防介護予防サービスサービスサービスサービスはははは要支援要支援要支援要支援１１１１、、、、２２２２とととと認定認定認定認定されたされたされたされた方方方方がががが、、、、今今今今よりもよりもよりもよりも状態状態状態状態がががが悪悪悪悪くならないようにくならないようにくならないようにくならないように、、、、    

またまたまたまた少少少少しでもしでもしでもしでも自分自分自分自分でできることがでできることがでできることがでできることが増増増増えるようになるためにえるようになるためにえるようになるためにえるようになるために、、、、利用利用利用利用していただくしていただくしていただくしていただくサービスサービスサービスサービスですですですです    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

介護予防介護予防介護予防介護予防サービスサービスサービスサービス利用利用利用利用のながれのながれのながれのながれ    

① 連 絡・契 約 
    

 要支援１・要支援２と認定された結果
通知が届いたら、地域包括支援センタ
ーに連絡、相談をします。 

 
 地域包括支援センターでは職員が重要
事項について説明するので、同意した
ら契約を結びます。 

② 話し合い（課題分析） 
    

 家族や 地域包括支援センターの職員と今どのようなことで困っているのか、これ
からどのような生活を希望するのかなどについて話し合います。 

③ 介護予防ケアプランの作成 
    

 家族や 地域包括支援センターの職員といっしょに、具体的な目標や利用する介護
予防サービスなどを定めた介護予防ケアプランを作ります。 

～地域包括支援センターとは？ 
 

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ

ー
は
、
保
健
、
介
護
、
福

祉
と
い
う
３
分
野
の
専

門
職
が
連
携
し
、
市
町
村

や
地
域
の
医
療
機
関
、
介

護
（
介
護
予
防
）
サ
ー
ビ

ス
事
業
者
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
な
ど
と
協
力
し
な
が

ら
地
域
の
高
齢
者
の
さ

ま
ざ
ま
な
相
談
に
対
応

す
る
機
関
で
す
。 

④ サービスの利用開始 
    

 介護予防ケアプランにもとづいてサービスを利用します 
 利用したサービス費用の 1 割を支払います。 

 

⑤ 評価・見直し 
    

  地域包括支援センターは、一定期間後に介護予防ケアプランで設定された目標が
達成されたかどうかを評価します 
 評価の結果、介護予防ケアプランの見直しが必要とされた場合は、より利用者にあ
った介護予防ケアプランに作り直します。 

３３３３、、、、要支援要支援要支援要支援１１１１・・・・要支援要支援要支援要支援２２２２のののの方方方方    
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介護予防訪問看護         看護師などが自宅を訪問して、主治医の指示により介護予防を目

的とした療養上のお世話や必要な診療の補助などを行います。 

 

   訪問介護（ホームヘルプサービス）  ホームペルパーが自宅を訪問して身体介護や生活援助を行います。 

 

   介護予防訪問入浴介護       浴槽を積んだ入浴車が自宅を訪問して、介護予防を目的とした入

浴介助などを行います。 

 

   介護予防訪問リハビリテーション  理学療法士･作業療法士･言語聴覚療法士などが自宅を訪問して、

主治医の指示により介護予防を目的としたリハビリテーションな

どを行います。 

 

   介護予防居宅療養管理指導     医師、歯科医師、薬剤師などが自宅を訪問して、介護予防を目的

とした療養上の管理や指導を行います。 

  

 

 

  介護予防福祉用具貸与       貸出料の 1 割を負担して介護予防に役立つ福祉用具を一定期間借

りられます。(手すり、スロープ、歩行補助つえ、歩行器など) 

 

特定介護予防福祉用具の      排泄や入浴などの貸与に該当しない福祉用具の中で介護予防に役 

購入費の支給      立つ福祉用具の購入ができます。（腰掛便座、特殊尿器、入浴補助

用具、簡易浴槽、移動用リフトのつり具部分） 

 

  住宅改修費の支給         生活環境を整えるための小規模な住宅改修に対して上限 20 万円、

まで改修費用が支給されます。（自己負担 1 割･事前に要相談） 

                   （手すりの取り付け、段差の解消、すべりの防止･移動の円滑化等

のための床･通路面の材料の変更、引き戸などへの扉の取替え、洋

式便器などへの便器の取替え、等その他） 

 

 

介護予防通所介護（デイサービス） デイサービスセンターなどで介護予防を目的とした食事・入浴・

排泄などの介護や生活機の維持向上のための体操や筋力トレーニ

ングなどが日帰りで受けられます。 

 

介護予防通所リハビリテーション  介護老人保健施設などで介護予防を目的とした生活機能の維持向

上のためのリハビリテーション（機能回復訓練）などを日帰りで

受けられます。 

 

介護予防短期入所生活介護     介護老人福祉施設などに短期間入所して、介護予防を目的とした 

（ショートステイ）       入浴、食事、排泄などの介護や機能訓練を受けます。 

 

介護予防短期入所療養介護     介護老人保健施設などに短期間入所して、介護予防を目的とした

医療や介護、機能訓練が受けられます。 

 

 

  

介護予防特定施設入居者生活介護  有料老人ホームなどで食事、入浴などや機能訓練が受けられます。 

施設施設施設施設にににに通通通通っっっったたたたりりりり、、、、宿泊宿泊宿泊宿泊ししししてててて利用利用利用利用するするするするサービスサービスサービスサービス    

生活環境生活環境生活環境生活環境をををを整整整整えるえるえるえるサービスサービスサービスサービス    

自宅自宅自宅自宅でででで利用利用利用利用するするするするサービスサービスサービスサービス    

施設施設施設施設にににに入所入所入所入所してしてしてして利用利用利用利用するするするするサービスサービスサービスサービス    

介護予防介護予防介護予防介護予防サービスサービスサービスサービスのののの種類種類種類種類    
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４４４４、、、、    

要介護要介護要介護要介護１１１１～～～～５５５５とととと認定認定認定認定されたされたされたされた方方方方はははは、、、、介護介護介護介護サービスサービスサービスサービスをごをごをごをご利用利用利用利用いただけますいただけますいただけますいただけます。。。。できるかぎりできるかぎりできるかぎりできるかぎり自立自立自立自立したしたしたした

暮暮暮暮らしができるらしができるらしができるらしができるようようようよう適切適切適切適切ななななサービスサービスサービスサービスををををケアマネージャーケアマネージャーケアマネージャーケアマネージャーとととと共共共共におにおにおにお選選選選びびびび下下下下さいさいさいさい。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

①①①①    在宅在宅在宅在宅（（（（自宅自宅自宅自宅））））ででででサービスサービスサービスサービスをををを受受受受

けたいけたいけたいけたい方方方方はははは        

 

 

 

をををを選選選選びますびますびますびます 

②②②②    入所入所入所入所するするするする施設施設施設施設にににに利用者利用者利用者利用者のののの方方方方

がががが直接申直接申直接申直接申しししし込込込込みますみますみますみます    

    
 施設サービスを利用する方のケアプラン

は、その施設が作成します。 

 どのような介護が必要かによって以下の

３つのタイプに分かれます。 

 

 

 

 

常に介護が必要で、自宅では介護ができな

い方が対象の施設です。食事、入浴など日

常生活の介護や健康管理を受けられます。 

 

 

 

 

病状が安定し、リハビリに重点を置いた介

護が必要な方が対象の施設です。医学的な

管理のもとでの介護や看護、リハビリを受

けられます。 

 

 

 

 

急性期の治療が終わり、病状は安定してい

るものの、長期間にわたり療養が必要な方

が対象の施設です。介護体制の整った医療

施設(病院)で、医療や看護などを受けられ

ます。 

①①①①    施設施設施設施設にににに入所入所入所入所したいしたいしたいしたい方方方方はははは    

    

    
    
    
    
                            をををを選選選選びますびますびますびます    

施設施設施設施設サービスサービスサービスサービス    在宅サービス 

②②②②    居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所    

にににに連絡連絡連絡連絡しますしますしますします    

 
 市が発行する事業所一覧を参考に 

居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所居宅介護支援事業所を選び、連絡します 

 ケアプランの作成を依頼すると担当の 

ケアマネージャーケアマネージャーケアマネージャーケアマネージャーが決まります    

 
 

③③③③    ケアプランケアプランケアプランケアプラン    

（（（（居宅居宅居宅居宅サービスサービスサービスサービス計画計画計画計画））））をををを作作作作りますりますりますります    

 
 ケアマネージャ－は本人や家族の要望を聞

き、サービスの内容、費用などについてアド

バイスをします。 

 ケアマネージャーは各サービス事業者と連

絡・調整し、ケアプランの原案を作ります。 

 費用、利用日、時間などに利用者が同意した

ら、ケアプランが出来上がります。 

 

④④④④    居宅居宅居宅居宅サービスサービスサービスサービスのののの利用利用利用利用がががが開始開始開始開始    

 
 サービス事業者と契約します。内容や料金など

をよく確認しましょう。 

 ケアプランにそって介護サービスを利用しま

しょう。 

生活介護生活介護生活介護生活介護がががが中心中心中心中心のののの    

介護老人福祉施設介護老人福祉施設介護老人福祉施設介護老人福祉施設    
 

介後介後介後介後ややややリハビリリハビリリハビリリハビリがががが中心中心中心中心のののの    

介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設介護老人保健施設    
 

医療が中心の 

介護療養型医療施設介護療養型医療施設介護療養型医療施設介護療養型医療施設    
 

４４４４、、、、要介護要介護要介護要介護１１１１～～～～要介護要介護要介護要介護５５５５のののの方方方方    

介護介護介護介護サービスサービスサービスサービス利用利用利用利用のながれのながれのながれのながれ    
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訪問看護             看護師などが自宅を訪問して、主治医の指示により病状の観察や

床ずれの手当てなどの療養上のお世話を行います。 

 

   訪問介護（ホームヘルプサービス）  ホームペルパーが自宅を訪問して身体介護や生活援助を行います。 

 

   訪問入浴介護           浴槽を積んだ入浴車が自宅を訪問して、入浴サービスを行います 

 

   訪問リハビリテーション      理学療法士･作業療法士･言語聴覚療法士などが自宅を訪問して、 

主治医の指示によりリハビリテーション(機能回復訓練)を行います。 

 

   居宅療養管理指導         医師、歯科医師、薬剤師などが自宅を訪問して療養上の管理や指

導を行います。 

  

 

福祉用具貸与           貸出料の 1 割を負担して福祉用具を一定期間借りられます。月々

の「居宅サービス支給限度額」の範囲内で利用します。 

（車いす・車いす付属品・特殊寝台・特殊寝台付属品・床ずれ防

止用具・体位変換機・手すり・スロープ・歩行器・歩行補助杖・

認知症老人徘徊感知機器・移動用リフト）) 

 

特定福祉用具の購入費の支給    排泄や入浴などの貸与に該当しない福祉用具の購入ができます。 

            （腰掛便座、特殊尿器、入浴補助用具、簡易浴槽、移動用リフト

のつり具部分） 

 

  住宅改修費の支給         生活環境を整えるための小規模な住宅改修に対して上限 20 万円、

まで改修費用が支給されます。（自己負担 1 割･事前に要相談） 

                   （手すりの取り付け、段差の解消、すべりの防止･移動の円滑化等

のための床･通路面の材料の変更、引き戸などへの扉の取替え、洋

式便器などへの便器の取替え、等その他） 

 

 

通所介護（デイサービス）     デイサービスセンターなどで食事・入浴・排泄などの介護や生活

機能の維持向上のための体操や筋力トレーニングなどが日帰りで

受けられます。 

 

通所リハビリテーション(デイケア) 介護老人保健施設や医療機関などで生活機能の維持向上のためのリ

ハビリテーション（機能回復訓練）などを日帰りで受けられます。 

 

短期入所生活介護(ショートステイ) 介護老人福祉施設などに短期間入所して、入浴、食事、排泄などの

介護や機能訓練を受けます。 

 

短期入所療養介護(医療型ショートステイ) 

                 介護老人保健施設などに短期間入所して、医学的な管理のもとで

の医療や介護、機能訓練が受けられます。 

 

 

 

特定施設入居者生活介護      有料老人ホームなどで食事、入浴などや機能訓練が受けられます。 

施設施設施設施設にににに通通通通っっっったりたりたりたり、、、、宿泊宿泊宿泊宿泊ししししてててて利用利用利用利用するするするするサービスサービスサービスサービス    

生活環境生活環境生活環境生活環境をををを整整整整えるえるえるえるサービスサービスサービスサービス    

自宅自宅自宅自宅でででで利用利用利用利用するするするするサービスサービスサービスサービス    

施設施設施設施設にににに入所入所入所入所してしてしてして利用利用利用利用するするするするサービスサービスサービスサービス    

介護介護介護介護サービスサービスサービスサービスのののの種類種類種類種類････････････居宅居宅居宅居宅サービスサービスサービスサービス    
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住住住住みみみみ慣慣慣慣れたれたれたれた地域地域地域地域をををを離離離離れずにれずにれずにれずに利用利用利用利用できできできでき、、、、ニーズニーズニーズニーズにきめにきめにきめにきめ細細細細かくかくかくかく対応対応対応対応できるできるできるできるサービスサービスサービスサービスですですですです。。。。 

 

 

 

 

小規模多機能型居宅介護      小規模な住宅型の施設で「事業所への通い」を中心として、利用

者の要望などに応じ「利用者宅への訪問」や「事業所での泊まり」

を組み合わせて、食事、入浴、排泄などの介護や機能訓練が受け

られます。（要支援１～要介護５の方対象） 

 

 

 

認知症対応型通所介護       認知症の方が食事、排泄、入浴などの介護や支援、機能訓練を日

帰りで受けられます。（要支援１～要介護５の方対象） 

 

 

 

  

認知症対応型共同生活介護     認知症の方が少人数で共同生活をしながら、家庭的な雰囲気の中

で介護や機能訓練が受けられます（要支援２～要介護５の方対象） 

 

 

 

 

地域密着型 

介護老人福祉施設サービス     つねに介護が必要で自宅では介護できない方を対象として、定員

30 人未満の小規模な施設で食事、排泄、入浴などの介護や健康管

理を受けられます。（要介護１～要介護５の方対象） 

 

地域密着型 

特定施設入居者生活介護      定員 30 人未満の小規模な介護専用の有料老人ホームなどで食事、

排泄、入浴などの介護や機能訓練が受けられます。 

（要介護１～要介護５の方対象） 

 

５５５５、、、、地域密着型地域密着型地域密着型地域密着型サービスサービスサービスサービス    

複合的複合的複合的複合的ななななサービスサービスサービスサービス    

日帰日帰日帰日帰りのりのりのりのサービスサービスサービスサービス    

グループホームグループホームグループホームグループホーム    

小規模施設小規模施設小規模施設小規模施設サービスサービスサービスサービス    


